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stets umschaltbereite
Hochverflgbarkeits-
umgebung



Uberblick

Zeit und Verdnderungen sind die groBten Feinde aller Softwarelésungen fir
Hochverfligbarkeit (HV). Die meisten Anbieter von HV-Lésungen sind in der
Lage, eine umschaltbereite Losung bereitzustellen und zu installieren — aber
wie geht es damit weiter? Denn lhre I[T-Umgebung wird sich unweigerlich
andern. |hr Unternehmen wéchst und expandiert. Sie installieren weitere
Anwendungen oder Upgrades. Die Dateien &ndern sich. Bibliotheken werden
geléscht. Daher mussen Sie fir lhre i5°-Umgebung in eine HV-Ldsung
investieren, mit der Sie diese Verdnderungen proaktiv und automatisch
verwalten kdénnen — und das mit minimalem Eingreifen des Administrators
oder Benutzers. Andernfalls entstehen Ihnen hohe Gesamtbetriebskosten fir
lhre HV-L&sung. Tatsache ist, dass eine zunédchst kostenguinstige HV-LAsung
ohne die richtige Technologie fur den Administrator schnell zum Albtraum
werden kann.

IBM hat in den letzten Jahren eine Autonomiestrategie verfolgt, durch die sich
der i5 nun sehr viel einfacher verwalten ldsst. Gleichzeitig konnte dank
innovativer Spitzenlésungen fur Hochverfugbarkeit, z. B. MIMIX® High
Availability, der Zeitaufwand fur die Verwaltung der Lésung und der HV-
Umgebung durch den Administrator erheblich gesenkt werden. Die MIMIX
AutoGuard™-Technologie vereinfacht die Bereitstellung einer Umgebung mit
hoher Integritét, Effizienz und Ressourcenverflgbarkeit durch das Ausfuhren
umfassender Uberwachungsvorgénge im Hintergrund.

Angesichts der zahlreichen HV-L&sungen auf dem i5-Markt — und dem
Werberummel neuer HV-Anbieter — ist es nicht einfach, den Uberblick zu
behalten. Dieses White Paper befasst sich mit der wesentlichen Technologie,
die Sie fur eine umschaltbereite HV-Umgebung bendtigen und mit der Sie
auBerdem den Zeitaufwand fur die Verwaltung dieser Umgebung erheblich
senken kénnen.

Kurz gesagt: Wenn Sie die Implementierung einer i5-Hochverfigbarkeit in
Erwdgung ziehen und dabei die Vorteile einer stets umschaltbereiten
Umgebung genieBen mdchten, die den Betrieb jederzeit zuverldssig
aufrechterhélt, kénnen Sie anhand der finf Fakten zur Hochverfligbarkeit eine
héhere Effizienz und niedrigere Gesamtbetriebskosten erzielen. Informieren
Sie sich ausfihrlich dariber, was wirklich hinter den Technologien der
,ndchsten Generation” steckt, mit denen andere HV-Anbieter werben.



Warum ist Umschaltbereitschaft so wichtig?

Damit sich lhre HV-Investition langfristig
rentiert, missen Sie zuverlassig vom
Produktionssystem auf das Backup-
System umschalten kénnen, wann
immer Sie mdchten (um geplante
Ausfallzeiten zu verkUrzen oder ganz zu
vermeiden) oder mussen (nach einem
unerwarteten Ausfall oder einer
Katastrophe). Sie kénnen Ihre HV-
Investition optimal nutzen, da Sie teure
wiederkehrende geplante Ausfallzeiten
reduzieren, Kosten sparen und die
Rentabilitdt erhdhen, die Produktivitat
steigern, das Umsatzwachstum foérdern
und Geschaéftsrisiken senken, die aus
ungeplanten Ausfallzeiten wegen
Hardwarestérungen, menschlichem Versagen oder Katastrophen resultieren. Alle MIMIX-
Lésungen verfligen Uber den MIMIX Switch Assistant™, durch den der Umschaltprozess so
zuverlassig und einfach wie nur méglich erfolgt. Dies fuhrt zu erheblichen
Produktivitatssteigerungen. Beispiel: Ein Unternehmen mit einer Aktiv/Aktiv-HV-Umgebung
konnte jede Woche 6,5 Stunden an Produktivitat zurlickgewinnen — das entspricht 620
Stunden im Jahr. Die IT-Abteilung ist nun besser geristet und in der Lage, die langfristigen
Geschaftsstrategien zu unterstitzen.

Voraussetzungen fiir echte
Umschaltbereitschaft

o Ein auBerst zuverlassiger und schneller Ubertragungsprozess,
der mit dem Remote Journaling Schritt halt

o | eistungsstarke Uberpriifung der Synchronisation

o Autonomie zur eigenstandigen Uberwachung und
Fehlerbehebung in der HV-Umgebung

o Automatisierung fiir Ubersichtlichkeit statt Komplexitat

e Einfache Verwaltung in nur zehn Minuten pro Tag

Wie bleibt eine HV-L&sung umschaltbereit? Und wieso missen Sie wissen, was bei einer
HV-Software im Hintergrund ablduft? HV-L&sungen bieten sehr unterschiedliche Stufen von
Automatisierung und Autonomie, und auch der Grad, in dem diese Automatisierung und
Autonomie effizient und fur den Bediener unsichtbar bleiben, schwankt sehr stark.
Allgemein gilt, dass mit steigender Automatisierung und Autonomie der Zeitaufwand flr die
Administration sinkt und die Gesamtintegritat der HV-Umgebung zunimmt.

5 Fakten zur Hochverflgbarkeit: Was andere Anbieter
verschweigen

Bei der Bewertung von HV-Software missen
Sie sich mit i5-HV-Losungen genau auskennen
und wissen, welche Technologien fUr eine
wirklich benutzerfreundliche und
umschaltbereite HV-Umgebung erforderlich
sind.

1. Eine leistungsstarke HV-Architektur muss
von Experten mit umfassenden
Kenntnissen der i5-Hochverflgbarkeit
entwickelt sein.

2. Sie muss hochste Zuverlassigkeit bieten —
heute, morgen und auch darUber hinaus.

3. Sie muss eine eigenstandige

Uberwachung, Verwaltung und Fehlerbehebung erméglichen.

Sie muss nach auBen hin Einfachheit statt Komplexitat aufweisen.

5. Sie muss wenig Zeitaufwand, Ressourcen und Kosten erfordern.

Garantierte
Umschaltbereitschaft
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Die nachsten Abschnitte enthalten wertvolle Hintergrundinformationen und Fakten zur

Hochverflgbarkeit, mit denen Sie eine fundierte Entscheidung dartber treffen kdnnen,

welche HV-Losung die aktuellen und kinftigen Anforderungen Ihres Unternehmens am
besten erflllt.

1. Leistungsstarke Architektur: Tatsachen zum Ubertragungsprozess

|dealerweise sollte eine HV-Ldsung die gesamte hochentwickelte i5-Architektur von IBM
unterstltzen. Leider verlassen sich viele Anbieter bei der eigentlichen Entwicklungsarbeit
auf IBM, vermarkten diese aber anschlieBend so, als ob es sich um ihre eigenen
Erfindungen handeln wiirde. Uberpriifen Sie daher kritisch, was ein HV-Anbieter unter
»hochentwickelten Technologien® versteht. Moglicherweise stecken dahinter allein der
Erfindungsgeist und die Entwicklungsarbeit von IBM.

Tatsache: Die hochentwickelten IBM-Technologien sind bereits seit Jahren
verfiigbar. Nur ein einziger HV-Anbieter hat alle diese Technologien von Anfang
an genutzt - Lakeview Technology.

Obwonhl einige HV-Anbieter erst vor kurzem die Vorteile erkannt haben, die sich aus der
Nutzung aller hochentwickelten Journaling-Technologien von IBM ergeben, werden sie
lhnen nicht verraten, dass diese Technologien schon seit Jahren verfUgbar sind. Lakeview
Technology hat IBM sogar beim Red Book Uber Remote Journaling unterstttzt, das bereits
1999 erstellt wurde. Nur bei den MIMIX HA-Softwarelésungen wurden die
hochentwickelten IBM-Technologien von Anfang an genutzt. Dazu zahlen:

e Remote Journaling

e |FS Journaling

¢ Data Area und Data Queue Journaling
e | arge Objects (LOBSs)

e Minimal Journaling

e Standby Journaling

e Journal Cache

Warum kénnen die leistungsstarken Journaling-Technologien von IBM schon so lange in
MIMIX genutzt werden? Weil Lakeview Technology die héchste Partnerschaftsstufe mit IBM
erreicht hat, den so genannten Premier-Status — und das als einziger HV-Anbieter. Dadurch
hat Lakeview schon sehr frih Zugang zu neuen Technologien und kann an der i5-
Technologieagenda von IBM mitwirken. Um die Innovationen zu beschleunigen, arbeiten
die MIMIX-Entwickler im Labor in Rochester (US-Bundesstaat Minnesota) praktisch Tur an
TUr mit den dortigen i5-Entwicklern von IBM. Auch in diesem Punkt pflegen wir als einziger
HV-Anbieter eine solch enge Zusammenarbeit.

Tatsache: Einige HV-Anbieter nutzen lediglich eine direkte Ubertragung - und
behaupten, dass dies ausreicht.

Sie kdnnen die Zuverlassigkeit einer HV-Software gut daraus ableiten, auf welche Weise
die Anderungen an Daten und Objekten auf den Backup-Server Ubertragen werden.
Warum ist der Ubertragungsprozess einer L&sung so wichtig? Weil er sich auf die
Gesamteffizienz lhrer Umgebung auswirkt — und diese wiederum die Héhe der
Gesamtbetriebskosten beeinflusst.

Bei der direkten Ubertragungstechnologie gibt es auf dem Zielrechner nur einen Job, durch
den das Journal ausgelesen und sein Inhalt in die Datenbank geschrieben wird. Diese
Vorgehensweise eignet sich unter bestimmten Voraussetzungen, kann aber zu einer
erheblich langeren Umschaltzeit und damit einer geringeren Effizienz Ihrer Losung fuhren.



Durch die parallele Ubertragungstechnologie von MIMIX werden die Lese- und
Schreibvorgénge getrennt, um den Serverspeicher intelligenter zu verwalten. Dadurch wird
die Wiederanlaufzeit (Recovery Time Objective, RTO) minimiert, denn der
Ubertragungsprozess bleibt immer auf dem aktuellen Stand — selbst bei gréBten
Datenmengen oder wahrend Aufholvorgédngen nach dem Umschalten. Durch die
BlUndelung von Benutzerdaten und Anwendungsobjekten werden die
Verarbeitungsressourcen optimal genutzt, die Hardwarekosten minimiert und die
Verflgbarkeit auf Anwendungsebene verwaltet. Dies entlastet die CPU und DASD und
damit lhren Geldbeutel.

parallel arbeitende
Ubertragungsmethode

Direkte Ubertragung

-
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Dank des parallelen Ubertragungsprozesses muss ein Journaleintrag bei den MIMIX
HA-L6sungen nicht erst vollstandig ausgelesen werden, bevor die Datenbankibertragung
beginnen kann. Bei der direkten Ubertragungsmethode hingegen kann entweder nur das
Journal ausgelesen oder sein Inhalt in die Zieldatenbank geschrieben werden. Beide
Vorgange gleichzeitig sind nicht mdglich. Ebenso wenig lassen sich Hardwareressourcen
so skalieren und optimal nutzen wie beim parallelen Ubertragungsprozess. Dadurch
steigen Ihre Gesamtkosten fir den Betrieb der Lésung.

Da der parallele Ubertragungsprozess von MIMIX zudem mehrere Commitment-Control-
Zyklen erfassen und verwalten kann, werden nur Daten aus abgeschlossenen
Transaktionen Ubertragen. Bei der direkten Ubertragungsmethode sind mehrere
Commitment-Control-Zyklen in der Regel nicht méglich, da fur jeden Job nur ein solcher
Zyklus geoffnet sein darf. Auch dies beeintrachtigt die Effizienz der HV-Losung.

Tatsache: Mit ,,vorausschauender” Funktionalitit kénnen Sie den parallelen
Ubertragungsprozess weiter optimieren.

Einigen HV-Anbietern gelingt es nicht, inre so genannten hochentwickelten Technologien
vollst&ndig zu optimieren. Ein HV-Softwareanbieter muss mit der Komplexitat des
Betriebssystems vollkommen vertraut sein. AnschlieBend muss dieses Wissen in die
Innovationen einflieBen, durch die eine bestimmte HV-L6sung effizienter wird.

Adaptive Cache 4 Die MIMIX HA-Software ist in der Lage, den
MIMIX HA Ubertragungsprozess weiter zu optimieren,
m indem genau die Datenbankseiten in den
\ Speicher geladen werden, die mit der
4 groBten Wahrscheinlichkeit aktualisiert
werden.

Diese einzigartige ,Vorausschau“-Funktion
von MIMIX wird als adaptiver Cache bezeichnet und sorgt gemeinsam mit dem
Betriebssystem daflr, dass Datensétze in den Speicher geladen werden, noch bevor die
Ubertragung angefordert wird. Dadurch wird die Wiederanlaufzeit (RTO) minimiert, weil der
Ubertragungsprozess selbst bei gréBten Datenmengen oder wahrend Aufholvorgéngen
nach dem Umschalten/Backup immer auf dem aktuellen Stand bleibt. Gleichzeitig werden
durch die intelligente Speicherverwaltung die Hardwarekosten minimiert.



HV-Software mit einem direkten Ubertragungsprozess ermaglicht leider keine ,Vorausschau®,
durch die sich die Wiederanlaufzeit oder die Hardwarekosten minimieren lieBen. Dieser Ansatz
flhrt zu langeren Ubertragungszeiten und damit auch léngeren Wiederanlaufzeiten, als Sie
mdglicherweise in Kauf nehmen kénnen. AuBerdem steigen die Gemeinkosten, da die Ldsung
immer warten muss, bis das Betriebssystem die Dateien in den Speicher geladen hat.

Tatsache: Bei Hochverfiigbarkeit geht es vor allem um Objekte.

Prifen Sie kritisch, wie ein HV-Anbieter mit Objekten umgeht. Da das i5/0S eine
objektbezogene Architektur aufweist, muss eine ,vollstandige” HV-L6sung auch alle Objekte
verarbeiten konnen — sowohl die mit der Anwendung als auch die mit dem Betriebssystem
selbst verbundenen Objekte. Alle Objekte spielen fur einen sofortigen Wiederanlauf nach
Ausfallen und flr die jederzeitige Umschaltbereitschaft eine wichtige Rolle. Ohne die
vollstdndige Replikation aller Objekte kdnnen die Benutzer nach einem Umschalten oder
Ausfall nicht wieder sofort auf die Anwendungen und Daten zugreifen. Das manuelle
Neuerstellen oder Wiederherstellen dieser erforderlichen Objekte kostet sehr viel wertvolle Zeit.

Mit einer HV-L6sung, deren Replikation ausschlieBlich auf dem IBM Remote Journaling (RJ)
basiert, stehen Sie bei der Verarbeitung beider Objekttypen vor einem groBen Problem. Eine
RJ-basierte HV-Software unterstiitzt nur vier Objekttypen. Der MIMIX-Ubertragungsprozess
hingegen unterstitzt mehr als 60 Objekttypen, darunter alle fir umschaltbereite
Hochverfligbarkeit erforderlichen Objekte, und ist damit jeder anderen HV-L&sung Uberlegen.
MIMIX bietet auBerdem eine einzigartige, leistungsstarke Replikationslésung (zur Erfassung
und Ubertragung) insbesondere fiir anwendungsgebundene Objekte.

Fazit: Fragen Sie beim HV-Anbieter genau nach, welche Objekttypen unterstlitzt werden, wie
andere Objekte verarbeitet werden und wie sich dies auf das Umschalten auswirkt.

2. Volistes Vertrauen: Tatsachen zur Uberwachung - MIMIX AutoGuard™

Uberwachungstechnologie spielt fir den Erfolg und die Uberlebensfahigkeit einer HV-Lésung
und lhres Unternehmens eine zentrale Rolle, da die internen Prifprogramsnme automatisch
erkennen, wenn Daten gedndert werden und die Synchronitét verloren geht. Sie missen sich
auf die ltickenlose Uberwachung dieser Technologien voll und ganz verlassen kénnen, um
beruhigt umschalten zu kénnen.

Wenn Sie z. B. in Ihrer [T-Umgebung eine Anderung vornehmen und diese der HV-Software
nicht proaktiv mitteilen, erfassen die meisten Lésungen die Anderung nicht automatisch, was
klnftig zu schwerwiegenden Problemen flhren kann. Probleme dlrfen aber nicht erst beim
Umschalten erkannt werden. Daher missen Sie sich fur eine HV-Losung mit umfassenden
Funktionen fiir eine kontinuierliche und integrierte Uberwachung entscheiden. MIMIX
AutoGuard bietet eine solche integrierte ,HV-Spezialfunktion® fir die Uberwachung Ihrer
Umgebung.

Tatsache: Auch gute Server sind nicht vor Problemen gefeit — doch die
Uberwachung muss lhnen diese Probleme melden.

In einer idealen [T-Welt wirden Sie sofort merken, wenn die Leistung oder Integritat Ihrer
Server, Netzwerke, Anwendungen oder Daten gefahrdet ist. In vielen heutigen Unternehmen
sind die IT-Mitarbeiter jedoch so ausgelastet, dass viele durch menschliches Versagen
verursachte Fehler und potenzielle Probleme erst entdeckt werden, wenn sie eine gréBere
Stérung oder einen ungeplanten Ausfall nach sich ziehen.



In einer HV-Umgebung mit zwei oder mehr Systemen, die in Echtzeit synchronisiert werden
missen, ersparen Sie sich sehr viel Zeit und Arger, wenn Probleme bei der Daten- oder
Objektsynchronisation sofort erkannt werden. Problemursachen kénnen vielfaltiger Art sein:
Das Zielsystem wurde durch Benutzer oder Entwickler geéndert, der Ubertragungsprozess
war langere Zeit unterbrochen, es liegt ein IPL-, Bediener- oder Konfigurationsfehler vor
oder beim Anderungsmanagement ist eine Stérung eingetreten. Dann bendtigen Sie eine
HV-Losung, die lhnen diese Probleme meldet und sie am besten auch eigenstandig
behebt. Die kontinuierlichen und bedarfsgesteuerten Uberwachungsfunktionen von MIMIX
AutoGuard™ erkennen diese Probleme — und suchen sogar Uber den konkreten Fall hinaus
nach weiteren Auswirkungen. Gleichzeitig sorgt die Autonomie (siehe Punkt 3) flr die
eigenstandige Problembehebung.

Tatsache: Uberwachung ist Detailarbeit.

Warum benétigen Sie eine HV-Lésung mit umfassenden Uberwachungsfunktionen? Der
Ubertragungsprozess (siehe Punkt 1) und die kontinuierliche Uberwachung validieren nur
geanderte Daten und Objekte. Eine echte HV-L6sung muss mehr bieten.

MIMIX AutoGuard validiert alle Benutzerdaten und Objekte, die fUr eine vollstandige
HV-Umgebung erforderlich sind. Durch diese Funktionen werden die Daten — ganz wichtig
— auf Datensatzebene verglichen, um eine maximale Zuverlassigkeit und Leistung
sicherzustellen. AuBerdem gewahrleistet MIMIX AutoGuard die Datenintegritat durch den
Vergleich von Uber 160 verschiedenen Objektattributen — mehr als bei jeder anderen
HV-Lésung. MIMIX filtert diese Informationen und legt Ihnen eine Zusammenfassung vor,
aus der hervorgeht, dass Produktions- und Backup-Server ordnungsgemali synchronisiert
und umschaltbereit sind — oder warum sie nicht synchron sind.

Tatsache: Zwei Uberwachungsformen sorgen fiir doppelte Zuverlissigkeit.

Eine hochentwickelte HV-L&sung verfiigt tiber mehrere Uberwachungsfunktionen, durch
die der Replikationsprozess so zuverlassig wie nur maglich erfolgt. MIMIX AutoGuard bietet
sowohl eine kontinuierliche Uberwachung, durch die Probleme wéhrend der Replikation
sofort erkannt werden, als auch planméBige oder bedarfsabhangige Uberpriifungen der
gesamten HV-Umgebung, um potenzielle Probleme Uber den Replikationsprozess hinaus
zu ermitteln. Stellen Sie sicher, dass Ihre HV-Lésung beide Uberwachungsarten bietet.

Tatsache: Proaktive Priifungen gewéhrleisten umfassende Datenintegritét.

Da eine HV-Ldsung im Hintergrund ausgeflhrt wird, wahrend die Benutzer aktiv arbeiten,
bemerken Sie Abweichungen oder Probleme bei den Daten haufig erst beim Umschalten.
Und dann ist es meist schon zu spéat. Folglich bendétigen Sie eine HV-Losung, die
Synchronisierungsprobleme proaktiv erkennt.

Mit den kontinuierlichen Uberwachungsfunktionen von MIMIX werden alle replizierten
Benutzerdaten und Objekte validiert. Diese Priifungen finden automatisch wahrend des
Replikationsprozesses statt — nicht erst danach. Sie erfolgen kontinuierlich, um héchste
Zuverlassigkeit zu gewahrleisten, und sind gleichzeitig in héchstem MaBe effizient und
proaktiv. Dies bedeutet: Jedes erfasste Problem wird automatisch ausfuhrlicher untersucht,
um potenzielle weitere und vielleicht schwerwiegendere Probleme zu identifizieren. Falls
Fehler entdeckt werden, wird eine erneute Synchronisation durchgefiihrt, ohne dass Sie
oder lhr [T-Team dies veranlassen mussen.



Tatsache: Integrierte Priifungen miissen Vorfalle erkennen und die
Fehlerbehebung veranlassen, ohne dass die Benutzer beeintrdchtigt werden.

Bei der Vermarktung mancher HV-L6sungen wird vor allem auf die Leistungsstarke von
Remote Journaling verwiesen. Obwohl RJ fUr die Datentibertragung hervorragend geeignet
ist, kann diese Technologie keine Datenintegritat herstellen oder gewéahrleisten. Die
HV-L6sung muss alle ndtigen Funktionen bieten, um die Integritdt der Replikations- und
Synchronisationsprozesse zu Uberwachen. MIMIX HA-Software umfasst z. B. Vergleichs-
und Reparaturfunktionen, die wahrend der aktiven Arbeit ausgefuhrt werden und mit
auBerster Prazision nur die nétigsten Daten reparieren, wahrend die Benutzer
weiterarbeiten und die Replikation fortgesetzt wird. MIMIX flihrt parallele, CRC-basierte
Prafungen durch. Dabei wird die gesamte Datei oder eine Teilmenge der Daten verglichen,
selbst in Commitment-Control-Umgebungen (was bei einigen anderen HV-Ldsungen nicht
moglich ist). Durch diese Funktion erméglicht die IT-Abteilung den Benutzern eine
unterbrechungsfreie Arbeit und sorgt flr ein hohes Serviceniveau, ohne dass die Effizienz
der HV-Umgebung beeintrachtigt wird.

3. Autonomie bedeutet nicht immer dasselbe: Tatsachen zur
Selbstiiberwachung, Selbstverwaltung und Selbstbehebung

Der Begriff ,Autonomie“ wird in der IT-Branche sehr uneinheitlich verwendet. Im Bereich
Hochverflugbarkeit ermdglicht Autonomie erhebliche Zeiteinsparungen und
Produktivitatsgewinne. Autonomie bedeutet die automatisierte, intelligente Erkennung und
Behebung von Problemen in der gesamten i5-HV-Umgebung. HV-Autonomie muss so
konzipiert sein, dass eine dynamische Anpassung an sich a&ndernde Umgebungen und
damit eine bessere Reaktionsfahigkeit gewahrleistet ist. Autonomiefunktionen mussen die
Ausfallsicherheit im Unternehmen erh6hen, indem sie Probleme erkennen, diagnostizieren
und MaBnahmen ergreifen, um Stérungen zu verhindern. Vor allem aber kénnen Sie sich
durch Autonomie sehr viel Aufwand und Detailarbeit ersparen. Mit einer HV-Losung, die
Uber solche Funktionen verfUgt, kdnnen Sie administrative Aufgaben und manuelle Eingriffe
durch Sie selbst oder Ihr [T-Team so weit senken, dass Sie lediglich einmal taglich den
Statusbildschirm oder eine Status-Mail bzw. -Seite zu prifen brauchen.

Tatsache: Autonomie ermdéglicht das sofortige Erkennen und Beheben von
Problemen.

Durch effiziente Autonomiefunktionen muss der Administrator deutlich weniger eingreifen,
da Probleme automatisch erkannt und eigensténdig behoben (korrigiert) werden, sobald
sie auftreten. Der Umfang der Autonomie hangt von der speziellen HV-Software bzw. vom
HV-Anbieter ab. MIMIX AutoGuard bietet Autonomiefunktionen, die zur Erkennung und
Selbstbehebung von Problemen bei der Replikation dienen. Da Stérungen sofort
identifiziert und behoben werden, muissen Sie nur in Ausnahmefallen selbst eingreifen.

Tatsache: Effiziente Autonomie muss intelligent und proaktiv sein.
Autonomiefunktionen missen in erster Linie fUr eine Senkung der Risiken sorgen, die sich
aus versteckten Synchronisationsproblemen ergeben — nicht nur aus den offensichtlichen.
Die Wirkungsweise der Autonomiefunktionen ist genauso entscheidend. Wird zur
Problembehebung eine prazise Methode oder ein Hauruck-Ansatz verwendet? Letzteres
kostet Sie wertvolle Ressourcen und senkt die Effizienz Ihrer HV-Software und -Hardware.



Die Funktionen von MIMIX AutoGuard ermdglichen eine adaptive Selbstbehebung. Dies
bedeutet, dass MIMIX die erkannten Probleme mit Laserprézision und somit maximaler
Effizienz und Geschwindigkeit beheben kann, ganz im Gegensatz zu HV-L6sungen, bei
denen die gesamte Datei ersetzt werden muss. MIMIX verwendet auBerdem integrierte,
proaktive Diagnoseinstrumente, mit denen die Untersuchung eines Problems und die
Selbstbehebung Uber das erkannte Problem hinausgehen. So lassen sich die allgemeine
Integritét und Zuverlassigkeit der Replikationsumgebung verbessern.

Tatsache: Durch Autonomie miissen auch wiederkehrende Probleme geldst
werden.

Wie reagiert die Losung auf wiederkehrende Probleme bei Daten und Objekten? In einer
typischen IT-Umgebung kommt dies viel haufiger vor, als wir denken. Die meisten
HV-L&sungen erkennen in diesem Fall einfach immer und immer wieder dasselbe Problem
und l6sen es auf immer dieselbe Weise. Diese Losungen teilen lhnen nicht mit, dass
wiederkehrende Probleme bestehen. Dadurch gehen wertvolle Zeit und Ressourcen
verloren und die Umgebung ist erhdhten Risiken ausgesetzt.

MIMIX AutoGuard 18st diese wiederkehrenden Probleme, bevor sie schwerwiegendere
Folgen nach sich ziehen. Durch die intelligenten Benachrichtigungsfunktionen werden Sie
von MIMIX Uber alle Probleme informiert, die innerhalb von 24 Stunden mehr als vier Mal
automatisch behoben wurden. AuBerdem kénnen Sie in MIMIX mithilfe des Protokolls, das
alle automatisierten Aktivitaten enthalt, eventuelle verborgene Probleme mit Auswirkung auf
lhre HV-Umgebung erkennen. Dadurch erhalten Sie einen direkten Uberblick tiber alle
automatisierten Vorgange. Im Gegensatz zu anderen Losungen, die nach dem Motto
.Reparieren und Vergessen* arbeiten, bieten die MIMIX HA-L&sungen eine vollstandige
Transparenz aller Vorgange.

Tatsache: Autonomie schafft Vertrauen in den fehlerfreien Betrieb der IT-
Umgebung.

Wahlen Sie eine HV-Ldsung, die automatisch fur Fehlerbehebungen sorgt und gleichzeitig
alle Anderungen in lhrer SQL-Umgebung erkennt und bearbeitet, darunter Trigger,
Null-Werte, Constraints, LOBs, Commitment Control und Tabellenprobleme. Informieren
Sie sich genau, welche Funktionen automatisch ablaufen und welche ein manuelles
Eingreifen erfordern.

MIMIX AutoGuard sorgt fir eine integrierte Ubertragung von Datenbank- und
Objektanderungen in einer seriellen Reihenfolge. Dadurch kann beim Backup und
Umschalten der Datenbestand von einem bestimmten Zeitpunkt verwendet werden. Dies
sorgt gleichzeitig fUr eine hdhere Datenintegritat. AuBerdem erhalten Sie durch diesen
Datengruppenansatz die ndtige Flexibilitdt zur Definition und Verwaltung der Replikation auf
Anwendungsebene statt auf Datenbank- oder Objektebene, wie dies bei anderen HV-
L6sungen der Fall ist.

Tatsache: Autonomie muss versehentliche Aktualisierungen des Backup-Servers
verhindern.

Kein IT-Manager méchte bei seiner HV-Umgebung bdse Uberraschungen erleben. In
manchen Fallen muss die HV-Software Uber Autonomiefunktionen verfigen, um
versehentliche Aktualisierungen des Backup-Servers zu vermeiden und somit dessen
Integritat zu gewahrleisten. MIMIX AutoGuard sperrt die Dateien, gewahrt nur einen
Lesezugriff und deaktiviert die Benutzerprofile auf dem Zielsystem, sodass ein derartiges
Problem nicht entstehen kann.



Tatsache: Autonomie soll die Bedienerfreundlichkeit und Nutzung der HV-Lésung

verbessern.

Die Autonomiefunktionen einer HV-Losung missen die taglichen Vorgange so Uberwachen,
dass lhnen diese Aufgabe vollstandig abgenommen wird. Wahlen Sie eine HV-Ldsung, die

alle Kommunikationswege, Replikationsprozesse und ausgefiihrten Anwendungen proaktiv
Uberwacht.

Darlber hinaus mussen Sie oder Ihr IT-Team mithilfe der Autonomiefunktionen die richtigen
Regeln oder Befehle zur Problembehebung schneller bestimmen kdénnen. MIMIX
AutoGuard verwendet intelligente Autonomiefunktionen flir den Wiederanlauf, die abhéngig
vom erkannten Problemtyp eine moglichst effiziente und wirkungsvolle Fehlerbehebung
auswahlen. Diese Methoden werden anschlieBend automatisch angewendet. Lassen Sie
sich so genannte intelligente HV-Autonomiefunktionen immer vorflihren, um sich von deren
Effizienz und Effektivitat zu Gberzeugen.

Tatsache: Remote Journaling verwaltet sich nicht selbst.

Einige HV-Anbieter, deren Losungen ausschlielich auf Remote Journaling basieren,
erwecken den Eindruck, dass RJ alle fir Hochverflugbarkeit erforderlichen Funktionen
abdeckt. RJ verfugt zwar Uber einen leistungsstarken, effizienten Ubertragungsprozess,
bietet aber keine selbstverwaltenden Funktionen. Folglich erfordert die Verwaltung und
Uberwachung von RJ eine gewisse Qualifikation und entsprechendes Fachwissen. Stellen
Sie sicher, dass Ihre HV-Losung eine automatisierte RJ-Verwaltung bietet — andernfalls
mussen Sie diese selbst Ubernehmen.

Bei MIMIX AutoGuard wird das Remote Journaling mithilfe der einzigartigen RJ Links™-
Technologie eigenstandig verwaltet. Durch diese Funktion werden RJ-Journale und die
Verbindungen zwischen ihnen erstellt. AuBerdem liefert die Software einen Uberblick tiber
den automatisierten RJ-Verbindungsstatus, automatisiert die tagliche Verwaltung und das
Umschalten von RJ, Ubernimmt Konfigurationsénderungen und die Verwaltung von
Replikationsprozessen, andert oder |6scht Journalempfanger nach Bedarf und veranlasst
den Neustart fehlerhafter RJ-Verbindungen. Da die Replikation von den
Kommunikationswegen abhangig ist, Uberwacht RJ Links auch diese Ressourcen. Wenn
RJ Links Probleme erkennt, wird automatisch auf alternative Kommunikationswege
umgeschaltet, damit die Replikation ohne Datenverlust fortgefuhrt wird. Andere Losungen
bieten keine solchen zeitsparenden Funktionen.

4. Was einfach scheint, ist in Wahrheit komplex: Tatsachen zur
Automatisierung

Durch die Automatisierung einer HV-L&sung soll das Umschalten so einfach wie moglich
gestaltet und die Hochverflgbarkeit in alle Vorgénge (z. B. die Datensicherung auf
Béndern) integriert werden. Oder anders gesagt: Automatisierung soll fir maximale
Bedienerfreundlichkeit sorgen.

Tatsache: Fragen Sie den HV-Anbieter, in wie vielen Schritten das Umschalten
erfolgt.

Da eine Aktiv/Aktiv-HV-Umgebung ein bedarfsabhangiges Umschalten erfordert, muss
dieser Prozess so einfach, muhe- und problemlos wie mdglich ablaufen. Bei vielen
HV-L&sungen mussen Sie oder Ihr [T-Team selbst Uberprifen, ob alle grundlegenden
Synchronisierungsprozesse korrekt ablaufen, ob versteckte Probleme behoben wurden, ob
die Kommunikationswege funktionieren und die Produktions- und Backup-Server
ordnungsgemal synchronisiert sind. Erst dann kénnen Sie den eigentlichen
Umschaltprozess starten.



MIMIX Switch Assistant™ hingegen bietet einzigartige Funktionen, die lhnen all diese
Schritte abnehmen. Dadurch wird das Umschalten zum Kinderspiel. Sie prifen einfach den
Status der Umschaltbereitschaft auf dem Bildschirm und dricken eine Taste. Daraufhin
Ubernimmt MIMIX Switch Assistant den gesamten Umschaltprozess fur Sie. Diese
Software:

e bestatigt die Umschaltbereitschaft, nachdem sichergestellt wurde, dass keine
Replikationsfehler vorliegen.

e informiert Sie genau Uber alle Vorgange und den jeweils nachsten Schritt.

e fordert eine Bestatigung des Umschaltens an und teilt Innen diese mit.

Einige Anbieter beschreiben den Umschaltprozess recht oberflachlich in ein paar einfachen
Ablaufdiagrammen und Verkaufsfloskeln. Da das Umschalten jedoch so wichtig ist, sollte
Ihnen jeder Anbieter bereitwillig einen vollstandigen Uberblick Uber alle Autonomie- und
Uberwachungsfunktionen geben, die im Hintergrund ablaufen und fiir einen einfachen,
automatisierten Umschaltprozess sorgen.

Tatsache: Einige HV-Lésungen schiitzen Sie nicht vor Versehen oder Viren. Dies
kann nur eine Lésung.

Es ist nicht ungewdhnlich, dass ein Benutzer aus Versehen eine wichtige Datei I[&scht oder
dass Geschaftsdaten einem Virus zum Opfer fallen. Dadurch werden die Daten
unbrauchbar, auch wenn der Server oder andere Hardware-Ressourcen wie erwartet
weiter funktionieren. Bei manchen HV-Ld&sungen werden ein Virus oder eine versehentliche
Loschung einfach auf den Backup-Server Ubertragen. Ein beunruhigender Gedanke.

Durch eine kontinuierliche Datensicherung (Continuous Data Protection, CDP) und
Hochverfligbarkeit kdnnen Sie den Datenbestand von einem Zeitpunkt wiederherstellen,
der genau vor der versehentlichen Loschung oder dem Virusangriff lag. MIMIX CDP
ermdglicht im Rahmen der MIMIX HA-L&sungen eine schnelle und einfache
Wiederherstellung der Daten von einem beliebigen Zeitpunkt, ganz gleich, ob dieser zwei
Minuten oder zwei Wochen zurtckliegt. Es schutzt Ihr Unternehmen vor versehentlicher
oder boswilliger Datenverfélschung. Dies bedeutet eine starkere Automatisierung der
Umgebung und damit eine Arbeitsentlastung.

5. Wenig Zeitaufwand, Ressourcen und Kosten: Tatsachen zur
Bedienerfreundlichkeit

Der SchlUssel zur Bedienerfreundlichkeit liegt in einer Oberflache, die lhre Anforderungen
erfullt, aber schnell zu verstehen bzw. zu verwenden ist. i5-Experten mit jahrelanger
Erfahrung bevorzugen maoglicherweise die 5250-,Greenscreen“-Oberflache. Andere
Anwender sind eher mit grafischen Oberflachen vertraut, die mit der Maus bedient werden.
Diese Wahl sollte der Benutzer bei einer HV-L6sung selbst treffen konnen. HV-Ldsungen
mit echter Bedienerfreundlichkeit lassen sich die Benutzerwilinsche anpassen.

Tatsache: Eine einzige Oberfldche reicht aus.

Bei HV-Losungen sollten komplexe technologische Vorgange im Hintergrund ablaufen. Dies
bedeutet, dass eine einzige Oberflache ausreicht, um Replikation, Journaling, Prifungen,
Fehlerbehebung und andere Statusinformationen zu Uberwachen.

Bei der MIMIX HA-Software werden alle Statusinformationen auf einer einzigen Oberflache
angezeigt, entweder dem grafischen MIMIX Availability Manager™ oder dem ,Greenscreen®.
Der Benutzer muss lediglich einen Anzeigebildschirm einrichten, der anschlieBend
automatisch mit dem neuesten Status zur Umschaltbereitschaft und eventuellen
Problemen aktualisiert wird.
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Tatsache: Sie miissen die Umschaltbereitschaft mit einem Blick priifen kénnen.
Wenn Sie wenig Zeit und Ressourcen zur Verfigung haben, spielt der sofortige Einblick in
alle Vorfalle, die sich auf die Umschaltbereitschaft des Backup-Servers auswirken kénnten,
eine zentrale Rolle flr den langfristigen Erfolg Ihrer HV-L&sung. Bei einigen HV-LOsungen
mussen Sie selbst umfangreiche Prifungen durchfiihren, um grundlegende Probleme
nachvolliziehen zu kdnnen oder einfach nur die Umschaltbereitschaft sicherzustellen.
Wahlen Sie eine HV-Ldsung mit intuitiven Funktionen, die auf den ersten Blick verstandlich
sind. Dies erspart Ihnen und Ihrem IT-Team langfristig sehr viel Zeit.

MIMIX HA-Software verwendet farbcodierte Statussymbole und liefert eindeutige,
vollstandige Meldungen flr ein problemloses Auffinden und Beheben von Problemen. Die
L6sung bietet zudem eine sofortige Bestatigung der Umschaltbereitschaft.

Tatsache: Bei einer HV-Lésung ist weniger manchmal wirklich mehr.

Da ein i5-System nicht selten Hunderte oder Tausende oder Millionen von Objekten
umfasst, muss eine bedienerfreundliche HV-Ldsung diese Informationen filtern und auf der
von Ihnen gewahlten Administrationsoberflache in konsolidierter Form anzeigen kdénnen.
Kurz gesagt: Dank duBerst zuverldssiger Uberwachungs- und Autonomiefunktionen
bendtigen Sie nur noch die Meldung, dass die Produktions- und Backup-Server
ordnungsgemal synchronisiert und umschaltbereit sind. Oder andernfalls Informationen
darUber, warum sie nicht synchron sind. DarUber hinaus sollten Optionen flir i5-Experten
bereitstehen, die ihre HV-Umgebung gerne selbst inspizieren und genauer kennen lernen
mdchten. Sie sollten selbst entscheiden kdnnen, was angezeigt wird und in welcher Form.

Tatsache: Die HV-Lésung muss problemlos auf dem neuesten Stand bleiben.
Sie durfen von einer HV-Lo&sung nie dazu aufgefordert werden, Upgrades oder Service
Packs selbst zu installieren oder einfache Fixes oder Updates selbst aufzuspielen, auBBer
Sie mdchten dies. Diese Vorgange mussen mithilfe der modernen Fernlbertragung
automatisiert erfolgen. Sie sollten diese Prozesse nur bestatigen mussen.

Die MIMIX HA-L&sungen bieten die einzigartige Komponente MIMIX IntelliStart™, die
automatisch nach Software-Updates sucht, diese herunterladt und an alle MIMIX-Instanzen
verteilt. Dadurch wird gewahrleistet, dass die MIMIX-Software immer auf dem aktuellen
Stand ist, Updates an alle Softwareinstanzen im Unternehmen zeitgleich verteilt werden
und dass Sie die neuesten MIMIX-Entwicklungen problemlos nutzen kénnen.

Fragen Sie den HV-Anbieter, wie viel Administrationsaufwand mit jedem Produktfix
verbunden ist. Da die meisten HV-Anbieter ihre Software mindestens vierteljahrlich
aktualisieren und verbessern, wirkt sich der damit verbundene Administrationsaufwand auf
die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter aus. Mit MIMIX IntelliStart erfolgen Updates automatisch.

11



Soweit zu den Tatsachen Uber Hochverflgbarkeit — nutzen Sie
diese nun zu Ihrem Vorteil

Bei der Suche nach einer optimalen HV-Losung flr Ihre i5-Umgebung missen Sie den
Tatsachen ins Auge blicken. Eine jederzeitige Umschaltbereitschaft der HV-Umgebung —
trotz Anderungen der Infrastruktur — erfordert hoch entwickelte Autonomiefunktionen, die in
einer selbstliberwachenden, selbstbehebenden, selbstprifenden (und sogar
selbstlernenden) HV-L&sung integriert sind. Diese wichtigen Komponenten gewahrleisten
die Umschaltbereitschaft Ihrer Lésung, heute und in Zukunft.

Eine MIMIX HA-L&sung ermdglicht einen héheren ROI vorhandener Ressourcen und damit
einen Wertgewinn, senkt aufgrund eines geringeren IT-Verwaltungsaufwands die
Betriebskosten und fUhrt dank maximaler Betriebszeit der Benutzer zu einer hdheren
Produktivitat. Fest steht, dass Ihre HV-L6sung fur Ihr Unternehmen einen echten Mehrwert
darstellen muss. Daher bengtigen Sie eine HV-Losung mit innovativen, hocheffizienten und
ressourcenfreundlichen Funktionen, durch die Sie jederzeit umschaltbereit sind, die aber
taglich nur wenige Minuten Verwaltungsaufwand erfordert.

Ein Anbieter, viele Losungen: Lakeview Technology Inc.

Lakeview Technology ist das Unternehmen fUr Informationsverfligbarkeit, das Software-
L&sungen flr Hochverfugbarkeit, Datensicherung und -wiederherstellung und
Datenverwaltung fur Firmen jeder GréBenordnung bietet. Lakeviews innovative Technologie
gewahrleistet die Verflgbarkeit von Geschaftsdaten, damit die Kunden ihre Produktivitat
erhdhen, Kosten reduzieren sowie Anforderungen an das Leistungsangebot und zur
Einhaltung von Vorschriften erflllen kdnnen. Losungen von Lakeview sind einfach zu
installieren, verwalten und einzusetzen und unterstlitzen Anwendungen in den
Betriebssystemen i5/0S™, Windows®, UNIX® und Linux®. Seit mehr als 15 Jahren verlassen
sich Unternehmen in aller Welt bei der VerfUgbarkeit von Informationen auf Lakeview
Technology. Weitere Informationen finden Sie auf LakeviewTech.com.
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