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Wichtig

Die hier beschriebene Anleitung gilt nur fir Windows 10 Betriebssysteme. Sie bendtigen
lokale Administratoren-Berechtigungen, um das Update/ die Installation durchzufihren
(Sollte wahrend dem Update/Installations-Prozess eine Passwort-Abfrage des
Administrator-Kontos erscheinen, so wenden Sie sich bitte an Ihren lokalen IT-Betreuer).
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Sollten Sie nicht den Citrix Workspace installiert haben,
sondern den Citrix Receiver (Erkennbar an der
unterschiedlichen Farbung der Symbole) springen Sie
bitte direkt zu Punkt 2.

Vs.

Citrix Receiver Citrix Workspace app

1. Starten Sie den Citrix Workspace / Beenden Sie alle aktiven Citrix-Sitzungen

2. Prifen Sie in Ihrer Taskleiste die System-Tray-lcons (rechts unten)und klicken Sie mit einem
Rechtsklick auf das Citrix Workspace-Symbol (gegebenenfalls missen Sie auf den kleinen Pfeil
klicken, um das MenU zu erweitern).

3. Wahlen Sie nun ,Nach Updates suchen” aus. @
Mindestens ein Update ist verfiigbar

(1) Citrix Workspace - Current Release: 21,6.0.47 (lhwe Version: 20.9.0.3)

4. Wenn ein Update zur Verfigung steht,
Jetzt herunterladen?

konnen Sie auf ,Download” klicken, woraufhin prre

die aktuelle Version heruntergeladen wird.

@ Citrix Workspace-Update 4
5. Wenn der Download abgeschlossen ist, o Download wurde abgeschlossen, bereit zur Installation
klicken Sie bitte auf ,installieren”. e s

| Installieren | Installation abbrechen

6. Die Installation wird automatisch
durchgeflhrt, bis diese abgeschlossen ist. @
Ihre aktuellen Einstellungen bleiben nstallationwar erfolgreich
beibehalten. Sollte die Installation scheitern, Citrix Workspace - Current Release: 21.6.0.47 wurde erfolgreich installier.
gehen Sie bitte zu Szenario 2.

7. Nach Abschluss der Installation starten Sie Ihren PC bitte neu.

8. Sie verfugen uUber die aktuelle Version des Citrix Workspace.

> 2)




CONVOTIS -

Citrix Receiver

Szenario 2

Sollten Sie noch den Citrix Receiver verwenden oder sollte das Update Uber den Citrix Workspace-
Client fehlschlagen,gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Besuchen Sie die Citrix Website unter folgendem Link:
https://www.citrix.com/de-de/downloads/workspace-app/windows/

Citrix Workspace App

2. Auf der Website wird Ihnen immer die aktuelle Version
angezeigt (hier exemplarisch die 2106-Version). Workspace app for Windows Current Release

= Subscribe to RSS notifications of new downloads

3. Klicken Sie auf den Link zur aktuellen Citrix Version.
-~ Workspace app for Windows

4. Dort wahlen Sie bitte Download aus. Citrix wird Sl ENICpae0nep 108 o Nindons

daraufhin in lhren Download-Ordner heruntergeladen.
Download Citrix Workspace app for Windows

5. Offnen Sie Ihren Download-Ordner und fihren Sie das
.CitrixWorkspaceApp.exe"-Setup aus.

6. Klicken Sie im Installations-Assistenten auf ,weiter” bis
die ausgeflhrte Installation beendet ist (wenn Ihnen das
Feld ,Single Sign-0On aktivieren”angeboten wird,
bestatigen Sie das Feld sodass ein Hakchen erscheint und
flhren Sie das Setup weiter durch).

lhr Kontakt zu uns

7. Nach Abschluss der Installation starten Sie Ihren PC

bitte neu. CONVOTIS Kéln GmbH
Heinz-Froling-Str. 15
8. Sie verfigen nun Uber die aktuelle Version des Citrix 51429 Bergisch Gladbach

Workspace. +49(0)2204 76 79 7-0
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